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VALLALASI FELTETELEK

Szolgéltato neve: Schiller Autéhaz Kft.
telephelyek: 1138 Budapest, Vaci at 113.
1046 Budapest, Foti ut 143.

Feliigyeleti szervek: Az 1. szaml mellékletben talalhatok
Vallalt szolgaltatasok:

A Villalkozas vallalja a kozati gépjarmiivek szervizelését, valamint a Fovarosi Kozlekedési Feliigyelet
kijelolése alapjan, a kijelolésben felsorolt jarmiikategoridk: M1, N1, O1, 02,
kivéve a tachograf beépitési kotelezettség ald tartozé jarmiivek idészakos miiszaki
vizsgalatat, benzines ¢s diesel gépkocsik kornyezetvédelmi feliilvizsgalatat.

Jelen Villalasi feltételek, a javito-karbantartd szolgaltatisok mindségvédelmérdl szolo 249/2004
(VIIL.27.) Korm. rendelet, valamint a 7001/1988. (Kozl. Ert. 6) KM iranyelvei alapjan késziilt.

A Villalasi feltételek a Schiller Autohaz Kft. /tovabbiakban: Vallalkozo/ altal végzett szolgaltatasokra
vonatkozik és a Vallalkoz6 telephelyein érvényes. A szabalyzat és mellékletei megtekintheték a
munkafelvétel helységében valamint az autdszalon pénztaranal.

A Villalkozo6 jotallasi kotelezettségeinek a telephelyén tesz eleget a 249/2004 (VIII. 27.) Korm.
rendeletnek megfelelden.

A Schiller Autohaz Kft. szolgaltatasait a 2. szamua melléklet tartalmazza.

Vici Uti nyitvatartds: Hétfo: 7-18, ezen beliil szerviz szolgéltatas 7.30-16.30
Kedd: 7-18, ezen beliil szerviz szolgaltatas 7.30-16.30
Szerda: 7-18, ezen beliil szerviz szolgaltatas 7.30-16.30
Csiitortok: 7-18, ezen belill szerviz szolgaltatds ~ 7.30-16.30
Péntek: 7-18, ezen beliil szerviz szolgaltatas 7.30-16.30

Szombat: 8-13, szervizben csak tigyelet

Foti uti nyitvatartas: Hétfo: 7-18, ezen belill szerviz szolgaltatas 7.00-16.00
Kedd: 7-18, ezen beliil szerviz szolgaltatas 7.00-16.00
Szerda: 7-18, ezen beliil szerviz szolgaltatas 7.00-16.00
Csiitortok: 7-18, ezen beliil szerviz szolgaltatas 7.00-16.00
Péntek: 7-18, ezen beliil szerviz szolgaltatas 7.00-16.00

Gépkocsi mentés telefonszama: 06-30-311-3132
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L Vallalkozasi feltételek

1.,

5.,

A Villalkozas vezetdje felelds, azért, hogy semmilyen tekintetben, — kiilonosen az &rak
tekintetében — ne legyenek jogtalan feltételek, a Vallalkozas, mint kijelolt vizsgéalodllomas
diszkriminaciomentesen miikodjon.

A megrendelés felvétele sordn, a Vallalkozd képzett szakembere megvizsgéalja az igényelt
szolgaltatas elvallalasanak és teljesithetdségének lehetdségét, az egyes szolgaltatdsokra vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szolo 249/2004 (VIII. 27.) Korm. rendelet vonatkozo eldirdsainak
figyelembevételével.

A vallalas feltételeinek elbirdlasara és a sziikséges tdjékoztatds megaddsara illetve a munka
elvallalasara és atadasara a vallalkoz6é munkafelvevéje jogosult.

Amennyiben a megrendelés az adott gépjarmiitipusra vonatkozé karbantartasi, javitasi,
technologiatol vagy a KRESZ eldirasaitol eltér és az 1., pontban foglalt rendeletekben
foglaltaknak nem felel meg, a vallalkozé a munka elvégzését elutasithatja.

A vallalkoz6 - a megrendeld kérésére - sziikségmegoldasra vallalkozhat, ha az a gépkocsi
iizembiztonsagat befolydsold szerkezeti részeket nem érinti. Ilyen esetben a munkafelvevd a
munkalapon rogziti, hogy a munkat a megrendeld feleldsségére vallalja és arra jotallas nem
vonatkozik.

A garancia és a szavatossdg keretében elvallalt gépkocsik kotelezd atvizsgalasi és javitasi
munkaira vonatkozd feltételeket a gépkocsit értékesitd szerv altal kibocsatott jotallasi fliizetben
leirtak tartalmazzak.

A vallalkoz6 a 1138 Budapest, Vaci ut 113 telepen elhelyezkedd mélygarazsban, a javitomiihelyre
vonatkozo biztonsagi eldirasok miatt gaziizemii gépkocsik javitasat nem vallalja.

I1. A jarmii atvétele a tulajdonostol

1.,

Amennyiben a vallalkozo rendelkezik a kért szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges feltételekkel,
akkor a munkafelvevd az Ugyfél igényei szerint a munkalapon feltiinteti az elvégzendo
szolgaltatasok korét és mértékét, sziikség esetén hiba-felvételezés Utjan meghatarozza a tovabbi
teenddket.

A vallalkoz6 az 1., pont alapjan a munkalapon irasban kozli a munkamegrendeldvel a kért munkéak
elvégzésének (a munkafelvételkor megallapithatd varhatod legmagasabb) - tajékoztatasul szolgalo -
vallalasi dijat, a szolgaltatas elvégzésének hataridejét, valamint régziti a km 6ra leolvasott allasat,
a gépkocsin esetlegesen eléforduld karosszéria sériiléseket majd leltarjegyzéket készit /tartozékok,
potkerék, {iizemanyagszint stb./. A gépkocsiban hagyott személyi holmikért és egyéb
vagyontargyakért a vallalkozé felelosséget nem vallal. A megrendeld lapot vallalkozo és
megrendeld alairasaval hitelesiti.

A megrendelés alkalmaval a megrendeld koteles kozdlni nevét és cimét, valamint a vallalkozé
részére atadni a gépkocsival egylitt annak forgalmi engedélyét, kornyezetvédelmi igazololapjat
valamint a gépkocsi kulcsait.
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A munkalap egy példanya a megrendeldé, akinek ez egyuttal a vallalkozo részére torténd gépkocsi
atadas elismervényeként is szolgal. A rendelt munka elkésziilte utdn a megrendeld a munkalappal
igazolja a jarmu atvételének jogossagat a szolgaltatonal.

A megrendeld kiilon kérésére koteles a Vallalkozo részletes arajanlatot is késziteni. Ha a hiba csak
a sziikség szerinti szétszerelés utan hatarozhatdo meg, akkor a megbontas utani részletes arajanlat
kidolgozasat kell kezdeményezni, az ligyfélnek ez alapjan kell megrendelnie a sziikséges munkat.
Az arajanlat elfogadéasa és a javitasi munka megrendelése esetén a részletes arajanlat készités
koltségeit a javitasi munka elkésziiltekor kell kiegyenliteni, ebben az esetben a szétszerelés
munkadij tételét a vallalkozé csak egyszer szamitja fel.

Ha a megrendelé a gépkocsijat nem hagyja a vallalkozd telephelyén /azt tovabb kivanja
tizemeltetni/, akkor a megrendeld részére készitett rajanlat 3 naptari napig érvényes. Az emlitett
hataridén beliil is megsziinik az arajanlat érvényessége, ha a gépkocsiban a felvételi allapothoz
képest valtozas kovetkezik be. /pl. Gjabb meghibédsodas, karambol stb./
Villalkozo vallalja, hogy csak gyari eredeti, vagy jovahagyott mindsitett, miibizonylattal ellatott
alkatrészt szerel be.
Az Ugyfél kérésére vagy sziikség esetén:

a) A vallalkoz6 a gépkocsi sajat alkatrészét felujittatja, és a gépkocsiba visszaszereli.

b) A vallalkoz6 hasznalt, bontott €s bevizsgalt fédarabot illetve alkatrészt szerel be.

A vallalkozé az tigyfelek altal hozott alkatrészek, anyagok beépitését nem vallalja. Kiilonleges
esetben ez aldl csak az ligyvezetd adhat felmentést, amennyiben az ligyfél eredeti szdmlaval
bizonyitja az alkatrész, vagy anyag vasarlasat.
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II1. Munkaveégzés kozben keletkezett valtozasok, a karesetek kezelése

1.,

Ha a szolgaltatasok elvallaldsakor nem voltak pontosan megallapithatok a sziikséges munkak,
akkor a megrendelt munkéval kdzvetleniil 0sszefiiggésbe 1évo feltart hibakat (pl. megbontas ttjan,
vagy miiszeres bevizsgalas utjan) a vallalkozo kiillon megrendelés nélkiil is megjavithatja,
amennyiben a javitas dsszes koltsége nem haladja meg a megrendeléskor megadott arajanlatot.

Ha a munkavégzése soran a vallalkozo olyan elére nem latott hibat fedez fel, mely

a., a megrendelt munkéval nincs 9sszefliggésben, fliggetleniil attol, hogy ez kézlekedésbiztonsagot
érint-e vagy sem, illetve

b., a felfedezett hiba a megrendelt munkaval Osszefiiggésben van ugyan, de a javitas koltségei
tobb mint 10%-al tallépik az arajanlatot, koteles a hiba felfedezésérdl és az ezzel kapcsolatos
tobblet koltségrol a megrendeldt haladéktalanul értesiteni. Ezt a munkat a vallalkozo csak kiilon
irasbeli megrendelésre végezheti el, 1) elkészitési hatarido kijelolése mellett.

A 2/b., pont figyelembevételével a kozlekedésbiztonsagi szempontbol sziikséges javitds meg nem
rendelése esetén a hibas gépkocsi megrendeldnek torténd atadasakor a vallalkozo koteles irdsban
kozolni, hogy a gépkocsi a forgalomban nem vehet részt, €s ennek tudomasulvételét a megrendeld
fél alairdsaval koteles igazolni. A hibas gépkocsi elszallitdsarol a megrendeld fél koteles
gondoskodni.

Amennyiben a megrendelt munka elvégzését elére nem lathatd - a 2., pontban leirtakon kiviil -
egyéb ok akadélyozza, azt a megrendeldvel haladéktalanul, de még a vallalasi hatarid6 lejarta el6tt
koz06Ini kell.

A szolgaltatds kozben okozott karokért /pl. karosszéria sériilés, egyéb alkatrész-rongalddas,

rrrrr

bejelenteni a gépkocsi atvételekor. A vallalkozo6 utolagos reklamaciot nem vesz figyelembe.

1V. Az elkesziilt gépkocsi atadasa, szamlazas

1.,

A vallalkoz6 a gépkocsi javitasanak elkésziiltével — szoban vagy/irasban - értesiti a megrendeldt.
Amennyiben a megrendeld a készre jelentéstd]l szamitott 8 napon beliil a gépkocsit nem veszi at, a
vallalkozo tarolasi dij felszamitasara jogosult. Ennek mértéke: 2.000.- Ft +AFA /nap.

Amennyiben a megrendeld vagy megbizottja az ajanlott levélben megkiildott készre jelentés
ellenére a gépkocsit 6 honapon belill nem veszi at, a vallalkozo a javitdsi €s tarolasi dij
érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményez.

A véllalkozo az elvégzett munkakrdl €és a beépitett anyagrol az 1992. évi LXXIV. az altalanos
forgalmi adordl szo6l6 torvény, valamint a 24/1995. (X1.22.), 34/1999. (XI1.26.) PM rendeletek
eléirasai szerinti szamlaformatumot alkalmazva koteles szamlat adni a szolgaltatast
igénybevevonek.

A szamlén tételesen feltlintetésre keriil a gépkocsi km alldsa az atadas idépontjaban, az elvégzett
munka, és arjegyzéki dijtétele, a felhasznalt anyagok és alkatrészek tételes felsorolasa, értéke,
végiil a szolgaltatas dijanak végdsszege.
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A kiadott szdmla tanusitja a végzett munka ¢s a felhasznalt anyag és alkatrész rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas. A vallalkozonal az alkalmazott dijtételek a megrendeld betekintésére
rendelkezésre allnak.

A kiszamlazott dijtételek /munkadij/ és alkatrészek utan felszdmitott altalanos forgalmi adot a
szamlaban a véllalkoz6 kiilon feltiinteti.

A javitas soran lecserélt alkatrészek a megrendeld, garancidlis elszdmolds szerinti javitas esetén
pedig az OPEL tulajdonat képezik.

Amennyiben a vaéllalkozo ajanlatot tesz ezek megvasarldsara, akkor a térités ellenértékét
kolcsonds megegyezés alapjan alakitjak ki.

A szamlan feltlintetett dijtételek a vallalt gépkocsitipusokra kidolgozott munkanormak szerint van
meghatarozva.

Olyan gépkocsi tipusok esetében, melyekre nincsen kidolgozott munkanorma, a vallalkozo a kozel
azonos tipusu gépjarmi idénormadit alkalmazhatja, vagy a vallalkozd altal meghatarozott,
arvetéssel aldtdmasztott (miiveleti idok, 6sszidok) javitasi dijat fizet a megrendeld a szamlazas
soran.

Az érvényes Oraszorzokat a munkafelvételi helységben vagy pénztarndl kifliggesztett tajékoztatd
tartalmazza.

V. Minoségellenorzés

A markaszervizbe beérkezd gépjarmi javitdsdnak mindsége a fogadastol az elkésziilés utani
atadasig a teljes tevékenység folyaman biztositott.

Ennek érdekében a. Véllalkozo ISO 9001:2000 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert
vezetett be, és harmadik fiiggetlen féllel tanusitatott. A tevékenységet végzok, az altaluk végzett
munkéért és annak mindségéért feleldsséget vallalnak. Ezt a felelosség vallalést, a jarmiivet kisérd
munkalapon alédirasukkal igazoljak. A jarmi érkezéskori mindségét /jarmiiatvétel/ és atadas eldtti
mindségét /visszaadas eldtt/, valamint a javitds folyamatossdgat a miithelyvezetd, illetve a
munkafelvevo ellendrzi €s biztositja

VI. A szolgaltatassal szembeni panaszok intézése

1.,

A munkavégzéssel kapcsolatban felmeriilt mindségi, szamlazasi kifogasok bejelentését a
megrendeldnek irdsban kell megtenni. o
A javitas helyszinén erre a célra rendelkezésre all6 " JEGYZOKONYV

a fogyaszto kifogasarol a 249/2004.(VIIL. 27.) Korméanyrendelet alapjan " nyomtatvanyt kell hasznalni (3.

2.,

sz. melléklet), és a szamlat is be kell mutatni.

A megrendeld a végzett munkdra vonatkoztatott "jotallasi feltételek" (3. sz. melléklet) alapjan
kérheti:

- a hibasan vagy hianyosan végzett munka kijavitasat,

- a kifizetett dij aranyos csokkentését, illetve visszafizetését,

- az elvégzett munkaval 6sszefiiggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat.

A hibas teljesités folytan kijavitandd gépjarmii beszallitasarél a megrendeld koteles gondoskodni.
A véllalkoz¢ jotallasi kotelezettségének sajat telephelyén tesz eleget.
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A 3., ponttdl eltérden kivétel az a sziikséghelyzet, amikor a nem megfelelden végzett szolgaltatas
kovetkeztében a gépkocsi iizemeltetése balesetveszélyessé valik, vagy egyaltalin nem
tizemeltethetd. Ha a hiba elharitasa fddarab megbontassal nem jar és a javitas 10.000.- Ft koltséget
nem haladja meg, akkor a gépkocsi lizemeltetdje a jotallasi kotelezettséget érintd meghibasodas
kijavitasat a legkozelebbi OPEL markaszervizben elvégeztetheti. A véllalkoz6 a munka és az
esetleges szallitas koltségét - a bemutatott szamlak jogossagatol fliggden - a megrendelonek utdlag
megtériti.

A szolgaltatas akkor tekinthetd hibasnak, ha a vallalkozé a munkafelvétel soran feltart hibakat és a
megrendelt javitasokat bizonyithaté modon nem, vagy rosszul végezte el, de a munka ellenértékét
a szamlaban felszdmitja. Nem tekintheté hibas szolgaltatdsnak, ha a vallalkoz6 a jarmi
megbontasa soran olyan hibat észlel, ami a hibafelvétel alkalmaval nem volt megéallapithato és a
megrendeld az utdlagosan tudomasara hozott hiba kijavitasat a szolgaltatonal irdsban nem rendeli
meg.

Villalkoz6 a megrendeld mindségi kifogéasat lehetdleg azonnal, de legkésébb 15 napon beliil
koteles megvizsgdlni, és ha az alapos, - a jotallasra, illetve a torvényben meghatarozott
szavatossagra vonatkozo rendelkezéseknek megfeleléen -, teljesiteni. Ha a panasztevd a
vizsgalatkor jelen kivan lenni, Ggy a Vallalkoz6 szdmaéra ezt lehetdvé teszi. Amennyiben a
reklamacio okat a megrendeld altal elfogadott hataridon beliil a Vallalkoz6 alkatrészhiany miatt
megsziintetni nem tudja, Ggy arr6l a megrendel6t tajékoztatja és tjabb hataridot ad.

Ha a vallalkoz6é a mindségi kifogast nem ismeri el, kdteles arrdl a megrendel6t a 3. sz. melléklet
hatoldalan irdsban tajékoztatni.

A kifogas kivizsgaléasat a vallalkozo6 az alabbi mddszer szerint végzi:

a.,, A munkavégzés mennyiben szolgalta a munkavallalasra vonatkozd bizonylatokban
(megrendelé lapon) rogzitett és a megrendeld tudomasara hozott, vagy az 4&ltala kért hiba
elharitasat.

b., A jarm{i megbontasa ¢és a javitas sordn allt-e eld olyan Gjabb hiba, ami a hibafelvétel soran nem
jelentkezett és errdl a megrendeld kapott-e tajékoztatast.

c., A szamlan feltiintetett javitasi miiveletek alapjan megéllapithat6-e az ligyfélnek atadott anyag-
felhasznalasi bizonylatokon szerepld alkatrészek és anyagok sziikségessége.

d., A véllalkozoval szemben tdmasztott jotallasi igény az elvégzett munkak mértékében helyes-e.

e., A miiszaki beavatkozas eredményeként bekdvetkezett-e a miikddd egységek javulasa, és ha a
beallitasi, miikodési paraméterek mérhetdk, azok mennyiben felelnek meg a gyari, javitdipari
technoldgidkban meghatéarozott értékeknek.

f., A jarmi rendeltetésszerli lizeme szempontjabol 1ényeges, de diagnosztikai eszkozokkel nem
mindsithetd szerkezeti egységek ellendrzésére a szemrevételezés, a miikddés-, illetve a futasproba
szolgal. Ennek sordn vizsgalni kell az erdatviteli szerkezetek ¢és jelzOberendezések
miitkodoképességét. A kiilsd és belsd szerkezeti zajokat, valamint a jarmire jellemzo
tulajdonsagokat.
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Ha a javitds modjaval kapcsolatban tovabbra is tart a vita a megrendeld és a vallalkozo kozott,
akkor a véllalkozé koételes 3 napon beliil a - vallalkozo telephelye szerint teriiletileg illetékes -
Kozlekedési Feliigyelet (2. sz. melléklet) szakvéleményét kérni. A mindségvizsgald szervezet
koteles a vizsgalatot soron kiviil, de legkésdbb 10 napon beliil elvégezni, tovabba biztositani kell,
hogy a vallalkozo képviseldje a vizsgalaton jelen lehessen. A vizsgalatot végzd szerv tajékoztatja
a vallalkozot arrdl, hogy a vizsgalatot a szolgaltatast végzo telephelyén vagy a miiszaki vizsgalo
allomason végzi-e el.

Lényeges miiszaki kérdésnek a kovetkezok tekinthetdk:

a., A jarmi f6- és részegységein javitast, vagy beszabalyozast végeznek és ennek ellenére a
milkddésben a javitas el6tti allapothoz képest az elvarhatdé mértékii javulds nem, vagy esetleg
romlas kovetkezett be, illetdleg a javitassal 0sszefiiggésbe hozhatd Gjabb hiba allt eld.

b., A sériilt vagy elhasznalodott jarmiivek kocsiszekrényén végzett javitasok utdn a jarmii fobb
gépészeti egységeinek /motor, futdémiivek, kormany, hordozéd szerkezetek, 6nhordd karosszéria,
vagy alvaz/ felfliggesztési pontjai a gyari eldirasokban megengedett tiiréshataron kiviilre esnek,
tovabba az ajtok, ablakok zarasa nem megfeleld, az utas vagy csomagtér beazik.

c., A jarmi részleges vagy teljes Gjrafényezése utan - de még a jotallasi idon beliil - a fényezett
részekrol a festék levalik, a szin az eredeti, illetve az Ujra nem fényezett karosszériaclemek
szinétdl 1ényegesen eltér.

A min6ségi kifogas elbiralasara a Kozlekedési Feliigyelet (3. sz. melléklet) csak akkor vehetd
igénybe, ha a javitast végzé mihely vagy teriileti miiszaki vizsgaloallomas /Kozlekedési
Feliigyelet/ koriilményei a felek kozott felmeriild vita eldontéséhez nem megfeleléek, mert
objektiv szakvélemény kialakitdsdhoz laboratoriumi feltételek sziikségesek /anyaghibabol eredd
kifogasok/. Mindségvizsgald szerv igénybevétele csak a teriiletileg illetékes Kozlekedési
Feliigyelet javaslata alapjan torténhet.
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VII. Jotallasi feltételek

1. A fogyaszt6 jotallasi igényét a javitasi szamlaval érvényesitheti, ezért azt 6rizze meg.

2 Kovetelje meg a vallalkozotdl a termék atadas (lizembe helyezés) napjanak pontos feltiintetését a
szdmlan.

3. A szadmlan tortént barmilyen javitds, torlés vagy atiras, valotlan adatok bejegyzése, a jotallas

érvénytelenségét vonja maga utan.
A fogyasztét a jotallas alapjan megilletd jogok:

A fogyasztot a Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény 248.§-aban, valamint a 306.§ (2)
bekezdésében foglalt jogok illetik meg:

A kijavitast - az aru tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén beliil, a fogyasztonak okozott jelentdés kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni. A
véllalkoz6 a kijavitds vagy a munka ujboli elvégzésének hatdridejét az eldézdekben leirtak
figyelembe vételével koteles megallapitani és arrdl a fogyasztdt a bejelentéskor, de legkés6bb
harom munkanapon beliil t4jékoztatni.

A fogyaszt6 kinél és mikor jelentheti be jotallasi igényét:

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgélatnal érvényesitheti.

A fogyaszt6 a jotallasi hatarido alatt barmikor kozolheti kifogésat a vallalkozoval.

Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitandd termék elszallitasa, vagy visszaszallitasa sziikséges,
errdl - a gépjarmivek, illetve 10 kg-nal kisebb tomegi és tomegkozlekedési jarmiivon szallithato
termékek kivételével — a vallalkozé gondoskodik. Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a
vallalkoz6 elmulasztja, azt a véllalkozo koltségére a fogyaszto is elvégezheti, vagy elvégeztetheti.

Eljaras vita esetén:

A jotallasra kotelezett a jotallas idOtartama alatt a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A vallalkoz6 a fogyaszto jotallasi igényérdl jegyzOkonyvet
koteles felvenni, ennek masolatat a fogyasztonak at kell adni. Ha a kifogas rendezésének modja a
fogyasztd igényétdl eltér, ennek indoklasat a jegyzOkonyvben meg kell adni. Ha a kdtelezett a
fogyasztd igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol
legkésdbb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.

Tovabbi vita esetén a fogyasztd a helyi Békélteto Testiilethez, valamint az illetékes Birdsaghoz fordulhat.
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A jotallasi feleldsség kizarasa:

A jotéllasi kotelezettség nem all fenn, ha a vallalkozé bizonyitja, hogy a hiba rendeltetésellenes hasznalat,
atalakitas, szakszeriitlen kezelés, helytelen tarolds, elemi kar vagy egyéb, atadas (lizembe
helyezés) utan keletkezett okbol kovetkezett be.

Gépjarmiivek visszaadaskor a kilométerora allast is fel kell tiintetni a szamlan.

A Vallalkozd, a jotéllas érvényességének kezdetét, mindenkor a gépjarmiiven végzett szolgéltatasnak a
megrendeld részére tortént atadas datumatol veszi figyelembe.

a. Kivétel a jarmiijavitason kiviil altalunk forgalmazott felujitott vagy hasznalt bontott - bevizsgalt
fodarabok, alkatrészek.

b. A 3.,a., pontban foglaltakban az altalunk tortént eladaskor a Miibizonylaton rogzitett jotallasi
feltételek az iranyadok.

A megrendeld a jotallasi igényét az altalunk kibocsatott - a reklamaciot érintd - szamla vagy mibizonylat
bemutatasaval, a jotallas mértékén beliil érvényesitheti.

Nem érvényesitheto a jotallasi igény, ha:

a. a hiba természetes elhasznalodas kovetkezménye,

b. a természetes elhasznalddasokkal kapcsolatos beszabalyozasokra és beallitasokra vonatkozik,

c. a javitas soran elhelyezett védozar vagy jelzés hianyzik, illetve sériilt,

d. ha a jotallas km teljesitményhez is kotott, de a km 6ra nem miikddik,

e. a megrendeld az eloirt atvizsgalasokat egyaltalan nem vagy nem megadott km hatarérték
elérésekor végezteti el,

f. a gépkocsin a javitott egység nem a jotallassal kapcsolatos okbdl sériil vagy semmisiil meg,

g a gépkocsin a javitott részt a Vallalkozon kivil mas megbontja, atalakitja /kivéve: a

sziikséghelyzetbdl keletkezett javitast/,

h. a gépkocsit nem a gyartomi altal adott kezelési utasitdsnak megfeleléen mitkddtették, vagy a
javitott részegységeket nem a Vallalkoz6 ajanlésai, eléirdsa szerint /miibizonylat/ tizemeltették,

1. Szakszertitlen tizemeltetésnek mindsiil:

- ha a gépkocsit a meghibasodas utan tovabb iizemeltetik, ami tovabbi rongalddast idéz eld,

- ha nem az eldirt mennyiségli és mindségli hajtdé vagy kendanyagot hasznaltak, vagy az olajcsere
periodusokat nem tartottak be,

- ha a gépkocsit oktatdsra hasznaljak.

Nem vonatkozik jotallas

a. a megrendeld altal hozott és beépitett alkatrészekre, anyagokra,

b. iivegféleségekre, izzokra és mlianyagburakra,

c. a gyari eldirasoktol, javito-karbantartdé technologiaktdl eltérden vallalt szolgaltatasokra /pl.
korrodalt gépkocsik fényezése, sziikségmegoldasok az tizemképesség helyreallitasara stb./

d. a nem mindsitett hasznalt - bontott, valamint a kozlekedésbiztonsadgi szempontbdl kiemelten

fontos hasznalt - bontott alkatrészek esetében a "javithaté" és a "selejt" mindsitéssel jelolt és
forgalmazott alkatrészekre, részegységekre.
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VIIL. Ertékesitési feltételek

A Schiller Autohaz Kft. a General Motors Southeast Europe Kft -vel kotott értékesitési szerzodés
¢s a vonatkozd eljarasi utasitasban (FO1) leirtak alapjdn miikodik.

IX. Hatalyos rendelkezések

Jelen Vallalasi feltételek 2005. janudr 1. napjatol 1ép hatalyba.

_ Schiller Gabor
Ugyvezeto Igazgatod
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